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 الثاني عشرسبوع   ال ورقة عمل 

 

 الإجابة الصحيحة لكل مما يلي: ظللأ: 1س

 

 :إذا كانت العبارة خاطئة )خ(إذا كانت العبارة صحيحة وحرف  )ص(ظلل حرف أ: 2س

 خ ص السؤال م

   المنطقة العمياء هي مالا تعرفه عن نفسك ويعرفه عنك الآخرين 1

  شخصيات المرنة هي التي تظهر عليها سلوكيات يصعب تقبلها والتعامل معهاال 2
  

 

 والحرف الرقم بين الصحيحة المزاوجة أختار :3س

                                          س                        س م         

 م

     م      مجم

 م

  ج جج

الأصل الاستراتيجي غير الملموس  1        1

 للمنظمة
الصورة  أ             أ

 المرغوبة
 

  الصورة الحقيقية ب           ب تعكس الواقع الفعلي للمنظمة  2      2

ما ترغب المنظمة في إيصاله  3     3

 للفئات المستهدفة
  الصورة المدركةالأثر ج           ج

أذهان الصورة التي تكونت في  4      4

 الجمهور
  السمعة التنظيمية د            د

الشعارات والألوان والرموز  5       5

 الخاصة بالمنظمة
  الهوية البصرية ـهـ           ه

 :عدد اثنين من كيفية التعامل مع العملاء أ :4س

 المصداقية  -1
 احترام وقت العميل -2

 ادارة الاعمال المسار بنات الثانعيةالمرحلة  المرحلة

 الثالث الصف السكرتارية والإدارة المكتبية  المادة

 : جديد لينعكس إيجابا على تحسن الأداء  وما هتعديل والتحسين لما هو أفضل لمواكبة واكتساب كل ال 1

 بروتعكعل ال          تطعير الذاتي ال          كيف في العملالت            سبمعة المنظمة               

 :  تعرفه عن نفســــــــــــــــــــــــــــــك ولا يعرفه الآخــــــــــــــــــــــــــــرون يعد منطــــــــــــــقة  ما 2

   جهوعلةالم            كشعةة الم           عمياء ال          خبوةة الم          

 تستعملها التي التسويقية وآليات صورتها حيث من المنظمة عن عام إدراكي نطباعا      ما 332

   البرتوكول                   الذاتي التطوير              العمل في التكيف               المنظمة سمعة                 

 

 

 شركة مدارس العناية الهلية
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