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 :أختار الإجابة الصحيحة –أولا

 

 حرف )ص( إذا كانت العوارة صحيحة وحرف )خ( إذا كانت العوارة خاطئة:: أظلل 2س

 

 خ ص السؤال م

 تساعد استطلاعات رضا العملاء الشركات على تحسٌن منتجاتها وخدماتها. 1
  

 الأسئلة المفتوحة النهاٌة تحصر إجابة المستجٌب فً خٌارات محددة. 2
  

   ٌسُتخدم برنامج سكرٌبوس لإنشاء استطلاعات رضا العملاء المطبوعة. 3

 

 

 

 

  المرحلة الثانعية المرحلة

 الول  الصف 2-1تقنية رقمية  المادة

1 

 ما الهدف الرئيسي من استطلاع رضا العملاء؟

 أسعار زيادة أ

 المنتجات
 العملاء آراء جمع ب

 المنتجات لتحسين

 والخدمات

 الشركة شعار تصميم د الموظفين عدد تقليل ج

2 

 الاستطلاع؟ أسئلة من نوع أي على مثال هو (Likert) لٌكرت مقٌاس

أسئلة الاختيبر من  ج الثنائي المقياس أسئلة ب النهاية مفتوحة أسئلة أ

 متعدد

 التخمين أسئلة       د

3 

 أي نوع من الأسئلة ٌمنح المستجٌب حرٌة كتابة ما ٌحلو له؟

أسئلة الاختيار من  أ

 متعدد

 النهاية مفتوحة أسئلة د ليكرت أسئلة ج الثنائي المقياس أسئلة ب

 

 شركة مدارس العناية 

 

 

 

 


