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 أوراق عمل
  هـ1447العام الدراس ي الأول الفصل الدراس ي 

 

 
 

 

 عشر  الخامسسببع   الأ ورقة عمل 

 

 الإجابة الصحيحة لكل مما يلي: ظللأ: 1س

 :إذا كانت العبارة خاطئة )خ(إذا كانت العبارة صحيحة وحرف  )ص(ظلل حرف أ: 2

 خ ص السؤال م

 في تحقيق تعقعات العملاء يلعب سبعر الخدمات و تعزيعها  1
ً
   دورا

   بالمنتجات او الخدمات التي تلبي رغباتهم يجب ان تزود الشركات العملاء  2

 

 علل ما يأتي :أ /3س

 الترويج للخدمات صعب .-1
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 نمط من المشاعر و السلعكيات  1

 الكتابة        الشخصية             التفكير         البحث     

 الى العاطفة  2
ً
 أسبباب شراء المنتجات اسبتنادا

 دافع الشراء          افع العاطفية الدو           المتعة         عقلانية         

 كمستهلك يؤثر بدرجة كبيرة على سبلعك الفرد  3

 الثقافة         العمر          الاجتماعية          المسئعلية          

  المرحلة الثانعية المرحلة

 الثالث الصف تخطيط الحملات التسعيقية  المادة
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 شركة مدارس العناية الأهلية
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