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 الإجابة الصحيحة لكل مما يلي: ظللأ: 1س

 

 

 :إذا كانت العبارة خاطئة )خ(إذا كانت العبارة صحيحة وحرف  )ص(ظلل حرف أ: 2س

 خ ص السؤال م

   يساعد المستهلك على اختيار المنتج الأنسب له تقييم البدائل  1

   تبدأ عملية صنع القرار عند المستهلك بمرحلة البحث عن المعلعمات  2

 

 

 (يكتفى باثنتين)    من مراحل عملية صنع القرار عند المستهلك : /3س
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 تبدأ عملية صنع القرار عند المستهلك عادة بــــ :   1

 تحديد الحاجة         ما بعد الشراء            اتخاذ قرار الشراء          تقييم البدائل       

 بجمع المعلعمات عن المنتجات هي :المرحلة لتي يقعم فيها المستهلك  2

 لبحث عن المعلعماتا                اتخاذ القرار          الإعلانات        المعايير         

 يقعم المستهلك بمقارنة تعقعاته مع تجربته الفعلية في مرحلة :بعد شراء المنتج  3

 تخاذ القرارا       سبلعك مابعد الشراء          تقييم البدائل       دراك الحاجة إ        

  المرحلة الثانعية المرحلة

 الثالث الصف تخطيط الحملات التسعيقية   المادة
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 شركة مدارس العناية الأهلية
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